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3 CONCE PTS dans un contexte Agile

Business Analysis

Design Thinking

Value Design™ - Cédric Berger, Value University (CC), 2021

Value Analysis
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i * Interviews
* Shadowing
+ Seek to understand

@ -

« Personas

* Role objectives
« Decisions

« Challenges

« Pain Points

| * Share ideas
» All ideas worthy
* Diverge/Converge

. *Yes and" thinking * Attract interest

« Prioritize * Pitch
| * Mockups * Vidéo
« Storyboards
* Keep it simple
* Fail fast

* Business Model
Canevas

* Organisation Plan

* Process (To Be)

« Understand impediments
« What works?

* Role play

* Iterate quickly

« Iterate quickly
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* Humbleness
* POC
* MVP
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LE CYCLE DE =

Problématisation

ININVYEOVIA

Comprendre
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Rechercher
des idées

Comprendre
les attentes

Demande Cadrer Récolter Analyser Justifier

Challenge Exigences

Besoins
Contraintes

Problématique

Options

Elicitation eXploration

TANNOILINOA

Cycle of PEIX™, ©2023 Cédric Berger
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Adding Value. Enhancing |deas.

Activités
Post-

Activites Analyse Propositions de

Information Créativité Evaluation

Présentation

Pré-

: fonctionnelle solutions (PAV)
atelier
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Problématique / challenge

Manufacture d’horlogerie n
Service Commercial

Dépense 2022 : 486 000 $
Bureautique : 30%
Management : 14%
SoftSkill : 8%

Analyse : 5%

Gestion : 9%
Communication : 4%
SaleForce : 30 %

— Budget de Formation

Objectifs :
1/ Diminuer de -20%

2/ Mieux répondre aux besoins

» Accroitre les compétences commerciales

Le Value Design, le meilleur des 3 mondes : Business Analyse, Design Thinking et Analyse de la valeur, Oct. 2024
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Manufacture d’horlogerie n
Service Commercial — Budget de Formation
Dépense 2022 : 486 000 $

Objectifs :
1/ Diminuer de -20%
2/ Mieux répondre aux besoins

»  Accroitre les compétences commerciales

“ 1. Favoriser une meilleure cohésion d’équipe

I ” ‘-”'_-': * 2. Optimiser la gestion des activités commerciales
*h R afin de favoriser la relation client
ah 3. Développer les compétences de ventes

internationales

. . o e epey 2 N Gérer les équipes
4. Avoir une meilleure visibilité des ventes a court
et moyen terme
Analyse des Parties Prenantes ttenne Bucheron Albert Gobert
Stefy McVolen [~ ] ()
Cédric Kalic Constance Weinst
Yong Kong
hil Devon
"o Accroitre les
. Gerardparachi 079" compétences du |
g service commerciale
% Travic Slavit Patricia Valindev Frank Tolgado
! 4
[ Gérer la relation client
5
- Impact + H idiccinhi i LiFaire des prévisionnels|
Equipe pluridisciplinaire Bl
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Récolte des Besoins Hiérarchiser les besoins
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Identifiant Besoins / Objectifs / Fonctions
. spe e . . 1D)
Techniques d’élicitation o v | NSO o saron wuscow ] tano
_ Justifier des Cammuniquer o les n . T
réunion & - coems . ¥ B1 Faire des réunion a distance Must Attrayant
I décisions avec les regions. Internationaux meilleurs besains client s T
R 1. Recherche Intuitive Estance colits B2 Justifier des décisions Should Indifférent
- * Bon sens B3 Communiquer avec les régions Must Indifférent
E  Limité B4 Vendre aux clients internationaux Should
+ Combiner avec autres méthodes ::::t e Suivre les Gérer les e B5  |Négocier les meilleurs colits Would
U RO commerciales depenses frais clients. B6 Comprendre besoins client Must
2. Examen du systéme B7 Constuire prévisionnel Should Indifférent
N + Vision globale des besoins B8 Savoir parler chinois Must Attrayant
+ Haut niveau = : PR
“E sel'i . Q e — o Obtenir des Gérer la ) (e AT i B9 Faire des prévisionnels de vente Could
I avorise I innovation FE—— rendez- relation Sawoir - — -
e distance . i i réuni B10  |Faire des propositions commerciales Must
vous Cli . A
3. Utilisation du systéme Bll  |Suivre les dépenses Would Indifférent
R « Analyser le processus B12  |Optimiser les déplacements Should Indifférent
* Questionner les besoins en B13 Gérer les frais Must
. , rediger un Repondre
relation avec 'usage SN | e T B14  |Gérer les réclamations clients Must
« Observer le parcours clients TR o - . - - e
(N ) visite objections B15 Construire des argumentaires de vente Should Indifférent
B16 |Vendre adistance Should Attrayant
4. Non-fonctionnalités du systéeme B17 Obtenir des rendez-vous Must Indifférent
+ Questionner les forces Gérer un Gérer les Foire des qu':: Gél = ':": Gererses Convaincre B18 |Gérer larelation client Misst _
* Questionner les qualités *ﬂ pipe priorités commerciales de prix cliert activités les clients B19  |Savoir communiquer Must Proportionnel
» Dimensionner comme il faut B20 Gérer des entretiens Could Indifférent
B21  |Animer une réunion Must Indifférent
5. Inspection normes & réglements Gérerles .. . Connaitrela Recolter les xm": B22  |communiquer au téléphone Must Indifférent
« Normes et lois en vigueur conflits m:"m cufture des  S'organiser besoins des ey B23 rédiger un rapport de visite Must _
: ggﬁ;ﬁgeef;:r::i?::s et contraintes é;‘imfég ST chors < mesures B24  |Suivre les statistiques de ventes Should Indifférent
* %
& B25  |Affecter des primes Should Attrayant
6. Référenc_es du systéme Utiliser e Constriine R Organiser  see e
(Benchmarking) module E- des demgasvatons des a distance 2 Trodu dans a langue
* Questionner les influences pr YD e webinaires lo base client mails du client
« Justifier les besoins d KANO MODEL
« Benchmarker compétition
Comprendre | o oo Gerer ) w e
le langage . historique:
corporel o client
ould g
WON'T

@ @] | @)
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B2 Justifier des décisions Should Indifférent
B3 C i avec les régions Must Indifférent TR LT Sae
B4 |Vendre auxdlientsi Should & les :E“ﬁ oo ]
B5  |Négocier les meilleurs coiits Would
B6 _|Comprendre besoins client Must
B7  |Constuire prévisionnel Should L} Caomprandre je
B8 |[savoir parler chinois Must Attrayant langage comorel
B9 |Faire des prévisionnels de vente Could
B10 |Faire des propositions commerciales Must =1 AL
BI11 _[Suivreles dépenses Would Indifférent [Erer des entrations .m&u -
B12  |Optimiser les déplacements Should Indifférent
B13  |Gérer les frais Must
e §
Bl4 |Gérerles réclamations clients Must | Eenstruine des ‘111
B15 _|Construire des argumentaires de vente Should W‘D-'mﬂ“i'm de —_—
B16 [Vendre a distance Should
B17 Obtenir des rendez-vous Must Indifférent
B8 |Gérerlarelation dlient Must
B19 [Savoir Must Proportionnel
B20 |Gérer des entretiens Could Indifférent
B21  |Animer une réunion Must Indifférent
B22 i autélé Must. Indifférent hl‘:?u?:::‘::rix —]| ek
823 |rédigerun rapport de visite Must L
B24  [suivre les stati de ventes Should T T
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Pondération des fonctions principales
Mesure de la Valeur Actuelle princip

é}o‘@o Qé“?
& & & .
! , SO & Analyse de I'existant
[ Gérerles équipes Q&bﬁ &/ &°
VALUE DESIGN  |MaNUFACTURE D'HORLOGERIE | EJ R Y IR I

gimcter ses primes e

i » Accroitre Iesd
- - ) compétences du |4

. sergprany i i
~| Gérer les dquipes |“Ilgépmr les clients 3 service commerciale

A & & &
ETRE UTILE ET SUFFISANT & & & &
- T - F2 F3 F4 F5 [Total |Poids
4

_“ %ﬂmhﬂ' les .I-‘u

T 1t Gérer la relation client 15 100%
~|K Sanganizar Hie.ern priaris I—lm

’ M K oo, S B Répartitiondes colts par Fonctions
[ Gerer son stress Gérer les équipes
(BUSiness Value Index) 12.50% Gérer ses activités
’ 17,90% Vendre aux clients internationaux
BVI - 35 % Gérerlarelation client
_%mr&:ﬁd:r;::me Faire des prévisionnels de vente
H e s o gl e s e | . . 11,95%
— Satisfaction actuelle )
i . Colit 2022 :
des besoins wes 486000 $
i o
s o Intérét des fonctions (poids)/ Codt par fonction
== 60,00%

e e / )
1 \
eatslague de prix | - - 50,00%

e |“an=|rur= s affres Jussiier des I

commercials s mesures decions 40,00% -

E - H;PLM 1 50,00% | _ | (strategic Value Index)
- Conprengee | Racoherlos bessival{ s
= e SVI=54%

| t | \ / 'T Adéquation

R - = Gérer les équipes Gérer ses activités Vendre aux clients GéWr Faire deds prévisionnels St ratég i q u e
, internationaux e vente
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Activites Analyse

fonctionnelle

Créativité Evaluation

Information

Pre-
atelier
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Techniques de créativité

1. Matrice des
Découvertes

6. Jeu Phonétique &l

2. Exagération

[

7. Analogie

3. Bissociation

W7z
8. Remue-méninge :‘gé

4. Association

9. Carte MVentales

5. Transposition

10. Inversion

& ®

Accroitre les ventes

Béaliser des ventes [

Faire des
propositions

42
*%nvaincre les clientsT|

43
Vendre a distance

414 :
Construire des
argumentaires de
vente

412
- Faire des promotions|
commerciales

413
| - construire des offres
sur-mesures

4.14

t- Comprendre besoins -
client

415
1 Wdiger des contrats

421
M ilvoir communiquer |

4.23
()
4.24

L. Construire des
prototypes

Répondre aux
objections

4134
Accéder au catalogu

de prix C

4.13.2
Justifier des
décisions

4133 ( 3. )
Négocier les

meilleurs codts

4.14.1
Récolter les besoins
des clients

4.21.1
communiquer au
@ téléphone

4212
" Faire des -
émonstrations en

directe

4213

Faire des réunion a
distance

4214
‘ﬂmer une réunion

Recherche d’idées
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Acceptabilité

-

w

~

3

Acceptabilité Faisabilité Impact
Liste des formations ; Codit (LCCc) Sociale (Sic) (Flc) Environement (DIc) Impact
< (1aa) (1a4) (1a4) Value (IVc)
1D Description Nb | Unit. | €
ds«:énario de référence 1 I 3000 I 486000 2 4 1 -
B1 Formation Microsoft Team 100 200 20 000| 2 4 1 58%
B2 Formation Zoom 100 150 15 000| 4 1 1 50%
B3 Formation Clockify 100 150 15 000 4 2 1 58%
B4 Formation Calendy 100 150 15 000| 4 1 1 50%
BS Formation Microsoft Skype 100 200 20 000 4 4 1 -
M1 Servant Leader Agile (certif) 10 600 6 000 3 3 1 58%
M2 Manager l'incertitude 40 500 20 000 2 4 1 58%
S1 Méditation & Pleine Conscience 40 450 18 000| 1 4 1 50%
S2 Le langage corporelle 50 200 10 000 4 4 1 H
S3 Gestion des personnalités (+Test) 50 400 20 000 3 4 1 67%
Cl Communication non-violante 40 200 8 000 4 3 1 67%
c2 Les techniques de vente 100 600| 60 000 4 4 1
C3 Certification PNL 20 1500 30 000| 2 2 1 42%
Cc4 Gestion des risques interculturelles 20 700 14 000 4 2 1 58%
Al Comprendre les besoins 50 450 22500 4 4 1
A2 Analyse de données statistiques 20 1500 30 000 1 2 1
A3 Analyse de marché 10 1500) 15 000 1 3 1 42%
A4 Business Model 10 750) 7 500) 1 2 1
Gl Gestion budgétaire 20 1000 20 000 1 3 1 42%
G2 Optimisation des colts 10 750 7500 2 2 1 42%
G3 Platforme e-Vente 25 2500 62 500] 4 2 1 58%
SF1 SaleForce Niveau 1 100 200 20 000| 3 3 1 58%
SF2 SaleForce Mobility 30 400 12 000 2 1 1 -
4 4 1
Sélection des modules de formation 2 3 1 50%
3 3 1 58%
& 3 4 1 67%
3 2 1 50%
3 4 1 67%
2 4 1 58%
3 3 1 58%
o 3 3 1 58%
3 2 1 50%
2 2 1 42%
2 4 1 58%
2 3 1 50%
0 2 2 1 2%
0
0
Analyse des idées
yse des id
0
0 1 2 3 4

Faisabilité

19
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Adding Value. Enhancing Ideas.

Source : Démarche selon SAVE® Intemational

Activités

Activités Analyse Propositions de

Post-
atelier

Information Créativité Evaluation Présentation

Pre-

ol fonctionnelle solutions (PAV)
atelier
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Mesure de la Valeur des Solutions
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Créer des Scénarios

- Scénario 1 Scénario 2 Scénario 3 - Scénario 5 Scénario 6
Composants de Solution / N
. . Capacité . q 5 q n
idées / projets (ccC) Bl Global Microsoft Global SAS sans softskill | OPY ge:et'““e et ge;e”q“e Quickwin
D Description 486 000 332 000 332 000 212 000 261 500 255 000 85 500
Scénario de référence -
B1 Formation Microsoft Team 0,583333 X X
B2 Formation Zoom 0,5 X X
B3 Formation Clockify 0,583333 X
B4 Formation Calendy 0,5 X X X
BS Formation Microsoft Skype
M1 Servant Leader Agile (certif) 0,583333 X X
M2 I'incertitude 0,583333
S1 Méditation & Pleine Conscience 0,5 X X X
S2 Le langage corporelle X X X X
S3 Gestion des personnalités (+Test) 0,666667 X X
Cl Communication non-violante 0,666667 X X X X X
Cc2 Les techniques de vente X X X X X
C3 Certification PNL 0,416667 X X
C4 Gestion des risques interculturelles 0,583333 X X X
Al Comprendre les besoins X X X X X X
A2 Analyse de données statistiques 0,333333 X X X
A3 Analyse de marché 0,416667 X
A4 i Model 0,333333 X X
Gl Gestion budgétaire 0,416667 X X X
G2 Optimi: des colts 0,416667 X X X X
G3 Platforme e-Vente 0,583333
SF1 SaleForce Niveau 1 0,583333 X X X X X
SF2 SaleForce Mobility 0,333333 X X X X X
G4 Gérer ses priorités (online) X X X
o) Formation Langue étrangére 0,5 X X X X
B6 Formation Outils Microsoft 360 0,583333 X
C6 Techniques de communication

UNIVERSITE %4 VALEUR
VALUE UNIVERSITY

Justification des solutions

Index Valeur Qualitatifs

Scénario 1
Réf.

TO BE

Justification du futur

Scénario 2 | Scénario 3 - Scénario5 Scénario 6 Scénario 8

Besoins (Nb) 61% 85% 45% 92% 92% 61% 39% 62%
Business Value (BVI) 35% 71% 43% 45% 56% 75% 38% 53%
Impact (V1) 55% 70% 55% 54% 56% 65% 71% 58%)
Index Stratégique (SV1) 20% 76% 54% 62% 57% 57% 4% 54%
Risque 59% 54% 54% 62% 57% 57% 41% 54%
Index d'utilité (TUI) 37% 72% 51% 54% 56% 6% 50% 5%
Index Valeur Quantitatifs 0,0% 31,7% 22,8% 56,4% 49,0% 53,4% 82,4% 34,2%
Codt des scénarios (LCC) 486 000| 332 000| 375 000| 212 000‘ 248 000| 226 500‘ 85 500| 320 000|
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40%
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200000
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400000

500000

—8—5Scénario 1
—e—S5cénario 2
—8—S5cénario 3

Scénario 4
—e—S5cénario 5
—8—S5cénario 6

Scénario 7

—@—Scénario 8

600000

Le Value Design, le meilleur des 3 mondes : Business Analyse, Design Thinking et Analyse de la valeur, Oct. 2024

21



A

M

)./} v

ANALYSE DELAVALEUR
VALUE DESIGN VALUE ANALYSIS
ETRE UTILE ET SUFFISANT

Situation actuelle m Choix : Scénario 2 TO BE

Dépense formation : Dépense formation :

486 000 $ 330 000 $ (- 32%)

Adéquation Obijectifs Stratégique : Adéquation Obijectifs Stratégique :
54% (SVI) 76 % (SVI) (+22%)

Satisfaction des besoins : Satisfaction des besoins:

35% (BVI) 71% (BVI) (+36%)

UNIVERSITE a4 VALEUR
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PLAN DE TRAVAIL

(Problematisation) Récolter - Contexte ‘
Comprendre les attentes Recolter - P. P. ‘

(Elicitation) Analyser - Hiérarchiser ‘

DIAGRAMME FONCTIONNEL

Rechercher des idées Analyser - Selectionner ‘
e | s |
Rechercher des solutions ‘
Exlreten e |

|
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© Copyright
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VALUE DESIGN

* Une équipe pluridisciplinaire (Stakeholders) .D
e Utilisateurs @
» Concepteurs .&\\
* Une animation bicéphale (Binbme) \% Q/

* Un Animateur — Facilitateur (Systémique)
e Un Co-animateur — Observateur — Organisateur (Analytique)

* Des outils adaptés
e Post’it, PaperBoard, Miro, Mural, Lucidchart... ChatGPT
* Microsoft Visio avec Valu3™, Microsoft Excel
* Une Logistique irréprochable (vidéo projecteur, lieu échange et interaction...)

* Des réunions préparées
* En présentiel (souhaitable)
* Agenda, anticipation...
* 3 h (90 +90’) => 8 5 journées => 24 Heures

Le Value Design, le meilleur des 3 mondes : Business Analyse, Design Thinking et Analyse de la valeur, Oct. 2024




Problematisation ‘ '
Elicitation ‘ l

Cycle de PEIX™

Ideation

DE LA VALEUR

eXploration

e DUREE D’UNE ETUDE VALUE DESIGN

Organisation de I'étude

O Récolter - P. P 3 3 3 6
~(<1 Comprendre les attentes ot
o) (Elicitation) Analyser - Hiérarchiser 6 9 15
o
D DIAGRAMME FONCTIONNEL
o T
VALEUR m Bialeee e el Analyser - Sélectionner 3 3 6
. Budget
Présentation des résultats _ 4 0 4
Administration de I'étude
] e e e
UNIVERSITE ¢ # VALEUR

VALUE UNIVERSITY
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RESULTATS 7

* Augmentation de la satisfaction des besoins :
» Entre 10 % et 100 % (moyenne de 40% sur un échantillon de 58 missions)

 Diminution des co(ts :
» Entre 5 % et 40 % (moyenne de 20% sur un échantillon de 64 missions)
> 1S dépensé -> entre 10 et 100 S économisés (en 24 heures !)

* Diminution des impacts :
» Bilan carbone (entre -3% et -15%)
» Bilan global (significatif)

—
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A VOS MARQUES,
PRET...

PARTEZ'!

Gagnez la course de I'économie responsable !
Repenser vos produits et vos services pour : « faire mieux avec moins »

A la fin, seuls les meilleurs finissent la course...

VALEUR

UNIVERSITE ¢ VALEUR
VALUE UNIVERSITY



ACTION
ET / OU
FORMATION
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!‘\ REALISER UNE ETUDE

VALUE DESIGN
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4

VALEUR

N
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ANALYSE pELAVALEUR
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* Vous avez une idée ? Comment la transformer en solution créatrice de valeur ?

- Vous avez un probléme ? Comment trouver des solutions innovantes ?

- Vous avez un projet ? Comment prioriser votre projet par la valeur ?

- Vous avez une solution ? Comment justifier la création de valeur ?

* Vous avez un produit ? Comment lui donner une nouvelle vie plus responsable ?

- Vous avez un service ? Comment le rendre utile, sobre et durable ?

* Vous devez choisir ? Comment comparer vos solutions par la valeur ?

- Vous devez faire des économies ? Comment réduire les colts sans conséquences ?

- Vous devez justifier vos investissements ? Comment démontrer vos choix par la valeur ?

* Vous devez produire mieux avec moins de ressources ?
Comment maximiser votre outil de production ?

Le Value Design, le meilleur des 3 mondes : Business Analyse, Design Thinking et Analyse de la valeur, Oct. 2024
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!‘\ CERTIFICATIONS VALUE DESIGN™

Certifications internationales en Analyse de la Valeur
VALUE DESIGN f 4

ETRE UTILE ET SUFFISANT
* Formation eValue Design (32 h)

e Coaching (3 Projets VD appliqués — 72h)
e Professional Analyst (900 h)

VALUE DESIGN
PROFESSIONAL™

E * Formation eValue Design (32 h)

% * Coaching (1 Projet VD appliqué — 24h)

E e Professional Analyst (450 h)

= VALUE DESIGN VALUE DESIGN
ASSOCIATE™ CERTIFICATIONS™

* Formation eValue Design (32 h)

M VALUE DESIGN
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VALUE UNIVERSITY
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VALUE DESIGN

En savoir plus...
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DESIGN

Créez de I’'cco-valeur a tous les niveaux de 'entreprise

CERTIFICATIONS

v ¢ ]

Y

=

Des capsules de e- Iearnmg

+ 32 h de formation a distance
+ etude applicative avec coach

Prochaines sessions :
%% ?} % Février | 2025

Certificats Value Design ™ VDA
VAL VALUE DESIGH
délivrés par I'Université de |a Valeur e ASSOCIATE™
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En savoir plus...
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VALUE DESIGN

VALUE DESIGN
ASSOCIATE™

VALUE DESIGN
INITIATE™
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Le Value Design, le meilleur des 3 mondes : E

Niveau : Intermédiaire

Certificats en Value Design

Durée : 32 h ou 4 mois . .. . . ) .
Créer de I'éco-valeur a tous les niveaux de I'entreprise

*

Type :inter et intra

entreprise MNous vous proposons une formation certifiante originale a
Personnes concernaes : distance qui mixe autc-apprentissage, Q&A, échanges et ANALYSE DELAVALEUR
Manager, Consultant, Chef accompagnement individualisé. Basée sur votre projet, cette VALUE ANALYSIS
de F'rajet: Business Analyste formation vous garantit de trouver une solution qui vous apporte
Responsable de Processus ’ le plus de valeur, c'est & dire qui répond le misux aux besoins
. T de toutes les parties prenantes et qui vous colte le moins cher.
R&D, Innovation._.. soucieux
de récolter et structurer les . .
« bons » besoins Objec‘t'f "
. Cette formation permet aux paricipants de mettre en pratique
Fnrljni!teurs - Coachs : I'Analyse de la Valeur en appliquant les phases d'analyse des
Certifies en Analyse de |a besoins (analyse fonctionnelle des besoins AFB) et de
Valeur et Business Analyse valorisation des solutions en utilisant des outils bureautiques
Tarif : FC- 2 500 £HT ass00Es.
(Tarifd FII- -4750 QHTN,“ Introduction : Analyse de la Valeur, Besoins / Fonctions
arif de lancement - . }
Module 1 : Cadrage et problématique
Objectifs — Contexte — Contraintes — Cadre - Timing
. . . Module 2 : Elicitation des besoins
:: nu pedaguglql_:e " Analyse des Parties Prenantes — Techniques élicitations
ormation courte (FC) - . i i i
» Capsules de e-learning Modl..!le 3: Hlerarch_lsatlnn des bFSOIns ) g
e 37h de formation & Technigues de priorisation et atiractivite des besoins =
distance et présentiel Module 4 : Organisation des besoins E_
Fermation longue (FL) La structuration fonctionnelle des besoins (FAST) ﬁ
* Bh de coaching personnel Module 5 : Caractérisation des besoins o
* 60h de travail personnel Critéres — Niveau — Flexibilité - Pondération =
dossier d th i
sec domer e e Module 6 : Recherche de solutions >
Créativité — Design Thinking — Scénario
. Module 7 : Valorisation des solutions
5'{3"!““ts :E"‘ : Distribution des coiits — Justifications
* Supportde . Bra < = N 7
formation Module 8 : Présentation des résultats \/
= Add'in Ms Visio Techniques .
= Template Excel, Word * Le cycle de vie
- Cfﬂfﬁt?t Value Design + Les 6 techniques systémigues d'élicitation (REUNIR)
Initiate™ (VDI™) + L'arbre de |a valeur (FAST - Diagramme fonctionnel)
= Certificat Value = CriNifFlex
Design Associate™ « MoSCoW, Kano et la comparaison par paire (pondération)
(VDA™) « La distribution des codts / besoins
N = La matrice et les droites de la valeur
Qutils :
. =  Add'in Visio avec template Business Analysis
Dates 2024 :
i ) =  Valui™ Add'in Visio pour Diagramme fonctionnel
Session 241 - » Template Excel de valorisation et justification de solutions
15-16 awvril, 18-19 avril
27-23 ayril &t 25-26 avril Conforme & la nome AFNOR NFX 50-151 Sept. 2007 — Expression
e Fonctionnelle du Besoin (EFB) et EMN 12573 - Value Management
Dossier - 8 juil.
Session 242 - )
26-27 sept, 30 sept-1% oct. 4
10-11 oct. et 14,15 oct. : S -
1011 oct 14, En savoir plus... 2+
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INfroduction
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https://bit.ly/IntroVA-Fr
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B CO N TA C I E Z M O I ! —
ETRE UTILE ET SUFFISANT I
®

Plus d’informations, conseils, orientations...

v

Prenez directement rendez-vous avec Céedric Berger
https://calendly.com/ced-berger/valuedesign

L e — .
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