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aleur

logie pour

a valeur

d’un projet, produit ou processus
en conception ou existant
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valeur

ystematique utilisee
reconcevoir un projet,
produit, processus ou service de facon a
assurer la satisfaction des besoins du
client au moindre cout
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titivité organisée et
satisfaction du besoin
de l'utilisateur par une demarche
specifique de conception a la fois
fonctionnelle, économique et
pluridisciplinaire

AFNOR
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Un regard simultane sur les
fonctions et les couts

Une equipe multidisciplinaire
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UR

N DU BESOIN

co0T
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n prodult

ins... Colits de...

developpement

Estime design
Sécurité e fabrication
Fiabilite opération
Maintenance ‘ 5 entretien
Disponibilité v mise aux rebuts
Confort autres

Autres
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ELAV

Ingénieur a GE

hats
durant la 2'*™e guerre mondiale

péenurie de materiaux stratégiques
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a methode

lus systématique

1959 Society of American Value Engineers
1960 DOD rend I’AV obligatoire
1965 Society of Japanese Value Engineers

1978 Association Francaise pour L’Analyse
de la Valeur
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ethode

nne pour I’Analyse

nternational
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ethode

no 104-106: “each

establish and maintain

cost-effective value engineering procedures and

processes”
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a methode

STM — 1699-95 VE In the
dustry

1996 norme francaise AFNOR:

= NF X 50-150 - vocabulaire

= NF X 50-151 - expression fonctionnelle du
besoin et cahier des charges fonctionnel

= NF X 50-152 - caracteristiques
fondamentales
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le monde

eenne SPRINT incluant
ghe et le Royaume-Uni:
promouvoir le developpement des
meilleures pratigues en conception,
qualite et AV.
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le monde

charges fonctionnel en
produits

Allemagne: instrument de controle des
couts des produits

R-U: gestion des grands projets de
construction
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le monde

de codts, entreprises
S et construction

Japon:

= tous les ingenieurs recoivent la formation
AV,

= la moitié des CVS du monde,

= 90% des entreprises l'utilisent
partiellement, partout ou systématiqguement
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onde

ux, fin ‘80,

= Innovations
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17

I’AV

lus claire des besoins
de leur importance

relative

Risque réduit
Meilleures décisions

Possibilite d’ échanges entre niveau de
performance, colt et délai de livraison
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AV

S compeétitifs
ication

codts réduits

équipes plus efficaces

developpement des individus et des
organisations

meilleur controle des projets
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lJuridisciplinaires

toutes les disciplines
Impliquées dans le
sujet a I'étude
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I'équipe

Av d’'un service:

marketing

fournisseur
conception béneficiaire
ventes comptabilité
comptabilite Intervenants
fabrication animateur

animateur
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I'équipe

Processus:
concepteurs
utilisateurs

concepteurs fournisseurs
estimateurs clients
specialistes Intervenants
gestion de projet animateur
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es membres

Interne

plus de paradigmes

probleme . .
: connaissent mieux la

ne connaissent pas B tion
de blocages | N
sont plus créatifs sont moins creatifs
moins de recom- acceptent mieux les
mandations sont recommandations

acceptées
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teur

t

Preparer la demarche
Realiser la démarche

Clore la déemarche

Former les intervenants
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Démarche AV

Techniques de

communication
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e I'action (organisation)
echerche de I'information

3- Analyse fonctionnelle et des couts
4- Recherche d’idées créatives

5-  Evaluation des solutions

6- Developpement et présentation

7- Implantation et SUIVI  omenexsoasz
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de |I'action

'‘etude et les raisons de

Définir I'objectif et les enjeux
Cadrer le champ et les limites de I'étude

|dentifier les contraintes, les moyens, les
participants et les delais
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déemarche AV

bal
action du besoin:

= performance
= fiabilite

= maintenabilité

Augmenter sa part de marché

Augmenter sa marge de profit
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he de l'information

tions:

: Ite, opérabillité,
performance, maintenance...
économiques: cout global...

sociales: usage, esthetique, respect de
I'environnement, clientele type...

leégales: sécurité, garanties...
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nctionnelle

elle est une approche

systematique d’expression des besoins
gu’un produit doit rencontrer sous forme
d’'usage et non de moyens, pour satisfaire
les besoins d’'un utilisateur.

AFNOR
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onnelle

e de la valeur

n termes de fonctions

a satisfaire

Fait abstraction des solutions actuelles ou

envisagées
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produit, procedeée

satisfaction du
besoin d’'un utilisateur

AFNOR
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3 types de fonctions

Fonction de base, de
service, principale

Fonction de support,
technique, secondaire

Fonction contrainte
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Exemple

L'automobile sert a:
fonction principale:
= Nous transporter de A a B
fonction secondaire:
= NOUS protéeger des intempéries

fonction contrainte:
= evacuer les gaz d’echappement
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fonctions

Un nom mesurable

Exemples: controler la température
alimenter le broyeur
transporter les passagers
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ts?

ser en termes de
e solutions

Exige de la précision

Décompose le probleme en ses plus
simples élements

Evite les combinaisons
Reduit les mésentendus
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INn-Fonction

er le minerai de la mine a
ent

Fonctions:

= Transporter le minerai

= Limiter la pluie sur mineral

= Limiter 'accumulation de neige

= Passer par-dessus les infrastructures

Solution: convoyeur couvert
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lionnelle

Caracteriser

Hiérarchiser

Valoriser

les fonctions d’'un produit
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Differents usages de chaque méthode

Recherche Intuitive :

-gros bon sens
-limité
-combiner avec autres méthodes

Analyse de I’Environnement

- vision globale des besoins
-haut niveau
-favorise I’ innovation

Efforts et mouvements :

-guestionner les forces
-guestionner les dégagements
-dimensionner comme il faut

Normes et reglements
-identifier les contraintes
-comparer aux standards
-obtenir certification

Produit de Référence:

-questionner les influences
-justifier les besoins
-benchmarker compétition

Analyse Séquentielle :
-analyser le processus
-guestionner les besoins en
relation avec I’ usage
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40

nctions

tions en groupes

Prioriser les fonctions selon les
catégories: de base, de support, de
contraintes

Valider les fonctions par leurs liens
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COMMENT ?
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42

el

Niveau 2 Niveau 3
fonction fonction S
O
fonction L
U
Missio_n du Group_e fonction fonction T
produit Fonctionnel 2 |
O
But, quand fonction N
Groupe fonction S
Fonctionnel 3 i
fonction
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fonctions

mesure dans la
e performance

Pour chaque fonction, decrire:
= Le critere

= Le niveau

= La flexibilité
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selon leur

= 1-vital, critique

= 2-tres important

= 3-Iimportant

= 4-desirable

= 5- «nice to have »
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ons

Un poids
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valorisation

ctif sur I'ensemble des

Comparer le colt des fonctions

Valider I'intérét du client a payer ces colts pour
ces fonctions

Identifier la fonction la plus chere

Identifier les incongruités cout-valeur
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d’'idées

S Innovatrices et
créatives, autres que celles de¢ja
envisagees, pour realiser les fonctions
identifiees.
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ativité

Laisser libre cours a
son imagination pour
sortir le plus d’idées
possibles et profiter
des idees des autres
pour en generer
d’autres

48 Nguyen Parrot



vité

U basse satisfaction

Introduction de nouvelle technologie

Codts des contraintes disproportionnés
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50

oser

tion accomplirait la

Quol d’autre ferait I'affaire?

La fonction doit-elle étre conservee?
Peut-on combiner des fonctions?
Peut-on combiner des solutions?

Peut-on changer le niveau de
performance?
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S |dées

n désirées:

scout
- risque : :
. » _ simplantation
- pas d’économies
. délai *hors mandat
- elc. eressources

noter les raisons
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dées

rt potentiel d’atteinte

classer les idees en familles

préparer un plan de développement des
iIdées retenues
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ent des idees

S retenues de facon a
présenter les arguments pour et contre,

par rapport a la situation actuelle.
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o4

avantages et inconvénients
Impacts et risques

codts a investir et économies
conditions d’'implantation

etc.

es idées
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95

cénarios
mmandations peuvent
Toujours monter des scénarios plausibles

Toujours comparer les scénarios a la
situation actuelle, scénario de base

Graphe cout / merite des scenarios

Nguyen Parrot



e de la valeur

aleur Quadrants:

A - moins bon, plus cher
B - meilleur, plus cher

B C - moins bon, moins cher
D - meilleur, moins cher
52 Solu’rion/. S1
Co(it actuel b ctuelle
¢/ s s5 D sa
Niveau actuel de mérite

satisfaction du besoin
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Ion

buts et la culture

alculer les efforts d’'implantation
Evaluer les risques des recommandations
Proposer un leader
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tats de l'atelier, pas

Aucune interpretation de la part de
I'animateur ou du rédacteur

Rapport d’equipe

Recommander les solutions
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t SUlvi

le plan

etenues par le

décideur

Nommer un responsable interne
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ation

nitif

ayvisionnel

S’ajuster pour les actions futures
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uire 'AV

ction

Développer une politique AV

Former un animateur interne ou faites affaires a
un expert

Choisir un projet pilote appropriée
Informer les futurs participants
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62

aute direction

U retour potentiel sur
de 20 a 1 ou +++

Mettre 'emphase sur les bénéfices:
Innovation, augmentation de la marge de
profit, meilleure position concurrentielle,

etc.
Aucun investissement majeur
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e politique AV

planter, encourager les
I'entreprise

Etablir un budget
Définir les responsabilités
Fixer des buts

Décrire les éléments essentiels: postes,
personnel, formation...
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t pilote approprié

ité/prix
'opéeration ou de

fabrication éleves

marge de profit faible
complexité de fabrication
lenteur du service
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lyse de la valeur

Its existants:
eduction de colts

Exemples: Frigidaire, Pratt&\Whitney,
Nortel, ABB, Sanmina SCI
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66

alyse de la valeur

nouveaux produits:

sage plus avance, meilleure satisfaction
des besoins, contrble des coults et delais

Exemples: Bombardier, Autobus Prévost,

Frigidaire, Thomas & Betts, Industries
Mailhot
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se de la valeur

rOCEessus
éduction de temps et

de couts

Exemples: Alcan, IBM Bromont, Nortel,
MTO, Iron Ore, Rio Tinto Fer et Titane
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yse de la valeur

. réduction des erreurs,
temps et main d’ceuvre

Exemples: Hydro-Quéebec, MTO, regie des
rentes du Quebec, McGill, MICC
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69

alyse de la valeur

ction
Usage traditionnel, optimisation

Exemples; centres de détention, Tribunal
de la Jeunesse, entrepot réfrigere,
terminus d’autobus, usine de traitement
des eaux, école de musique McGilll,
Hopitaux Haut Richelieu et Lasalle
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e AV

nce un produit

Risque associe a un nouveau produit ou
nouveau marché

Enjeux technologiques ou monétaires
significatifs
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succes

Utilisation d’un animateur
Support a I'implantation
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/2

de compétitivite:
sSoin au moindre cout

L’AV peut etre employée sur des produits
OU processus ou services

L’AV peut étre employée a toutes les
étapes du cycle de réalisation du produit
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cket guide,

ichael Stanleigh —
ndustrial engineer, June 2008
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