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Le contexte

B Défi déemographique : clientele étudiante en baisse
=>» Impact sur le niveau de financement

B Proportion importante du personnel clé se prépare
a la retraite

v' Le premier réflexe des directions de services serait le
remplacement systématique des personnes = est-ce la
meilleure chose a faire?
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Les objectifs vises

B Se donner un plan d’action permettant au cégep
de geérer la releve et le developpement des
compeétences de son personnel en fonction des
besoins actuels et previsibles de I'organisation

B Redéfinir 'organisation et mettre en place les
conditions requises pour gu’'elle s'assure d'un
avenir serein
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La démarche réalisée

B Examen de I'environnement interne et externe : les
détenteurs d’intérét, leurs attentes et leurs impacts sur le
cegep

B Identification des principaux réles / fonctions strategiques et
opérationnels a assumer, maintenant et dans le futur

B Identification des réles / fonctions qui seront « clés » pour le
positionnement futur du cégep

B Diagnostic de la capacité actuelle du cégep a pleinement
assumer ces roles

Attribution des roles aux services

Diagnostic de la capacité des eéquipes a assumer leurs roles
maintenant et dans le futur (taille, compétences, expérience)

B Identification des solutions a envisager pour chacun des
services
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La démarche réalisée :
Examen de I'environnement
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La démarche réalisée :
Examen de I'environnement (extrait)

Préecisions sur les
enjeux lies a ces
roles

Roles devant étre
assumes par le
Cegep pour faire
face a cette realite

Attentes envers le
Cegep / Impacts
sur le Cegep

Facteurs
d'influence /.

Description
glebale /
caracteristigues
principales

detenteurs
d’enjeux

Population

B Déclin
démographique

Attentes :
B Former les jeunes

B Assumer la mission
éducative

B Cibler les bassins
de recrutement

B Vieillissement de et leur trouver un | @ Assumer la mission etudiant
la population emploi communautaire W Optimiser la
. ~ - _g Ve
Fort taux de m Jouer un role W Recruter des flexibilite

scolarisation

communautaire
B Avoir acces a des

étudiants, jeunes et
adultes

financiére pour
assurer la survie
du Cégep

programmes B Assurer la santé _
intéressants financiére du cégep | ™ Travailler avec la
Impacts : m Contribuer au population pour

B Baisse de clientele
locale aux

développement
régional

une
compréhension

. y mutuelle
programmes B Deévelopper I'image
réguliers positive du cégep
B Clientéle adulte
potentielle
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La démarche realisée :
Roles/fonctions stratégiques et operationnels a
assumer, maintenant et dans le futur o

Attirer les dtudiants
Y W@ 1. jeunes et adultes

A
i
S dislinguer aux yeux des |
- = clientéles ciblées

Rendre accessible
la formation _ Soutenir la réussite et Ia
collegiale a la 2 WA Z. persevérance
population de la
région

¥

; d'assumer la mission (¥
@ D3 (CTELT)

Fa
F

Respecter les contraintes |
budgétaires

5{ =& donner la capacite

Cégep de Chicoutimi Raymond Chabot Grant Thornton %



La démarche realisée :
Evaluation des rdles/fonctions stratégiques et
opeérationnels — Approche qualitative o

Légende :
@ Role cle pour la difféerenciation du cégep dans le futur

L Principal role clé pour mettre en place les autres elements
essentiels a la différenciation du cégep dans le futur

Roéle pleinement assumé par le cégep
°®)  Role assez bien assumeé par le cégep
~3»  ROle qui constitue un défi pour le cégep

g 5 Rodle ou des améliorations notables ont éte réalisées
récemment

] Situation fragile
B Sijtuation a risque

Cégep de Chicoutimi Raymond Chabot Grant Thornton %



Fonctions
Mission

stratégiques

Digvelopper une offre de
— sarvica alirayanta pour les
= W11, clientéles clbldes

Fonctions opérationnelles

|

; Attirer les étudiants
W8 1, jeunes et adultes

|Hﬁpn-:hlh=lnmm|

4

o

e distimguer aux yeux des
clisntelas ablsas

Favorizer |'amployabilitd das
finissants et [a ransition wers

2 A 1.2, I'universite

&

i 1.3, Maintenir une image positive du cégep |‘.ﬂ'

&\ @ 2.1. Dispenser un enseignament de qualiié |‘.ﬂ"¢

Ciffrir das sarvices da soulian

aux dudiants, adaptés 4

w22 leurs besoins

Rendre accessible
la formation

; Soutenir Ia reussite et la
S 2 parsdvérance

1

collégiale a la
population de la
ragion

2.3, las aludiants

Développer un sentiment
d'appartenance envers le cégep chaz

}{ﬁl

= e 24, développement de cariére

Soutenir lea eludiants dans
Félaboration de leur plan de -

o

Crdar un affort concertd de tous las

2.5, intervenants vers la diplémation

S R

Positionner l'arganisation sur
la scéne réglonale et

provinciale

B

D32

Elatlir las oranlations |'3':'

@ D 3 (CTALT)

=g donner la capacite
d'assumer la mission

=

D W 33

Flanifier les activités et les

projets (CT & LT) @

£

| Respecler les contrainles

budgétaires

|

a4

Crrganiser les activites el les
MEeEEnLnias

L

& W 35

Diriger les activités et lea projets

S Y

Démontrer ure gestion saine,
pertinente, optimale

o




La démarche réalisee :
Diagnostic : Roles clés et capacité a les assumer
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B 82 rbles / fonctions au modele organisationnel
v’ 37 sont clés pour se démarquer dans le futur
» 24 des 37 fonctions clés a mieux assumer (65 %)

Diagnostic 5 9 bt ,Non ) Total
Réles evalué
m  Ayant un impact clé sur positionnement 13 16 8 37
futur du cegep
w Autres 19 17 5 4 45
Total 32 33 13 4 82
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La démarche réalisee :
Identification des services étant les principaux
contributeurs a chacun des roles clés du cégep (extrait) ,,

Services

£
N© Ro!e /lelEiiol g Enjeux / commentaires
a assumer O > o
o w3
Q O 0
1. | Attirer les @Y | v |v|v W Cibler les bassins de recrutement
étudiants jeunes étudiant : existe-t-il des marchés
et adultes inexplorés qui nous échappent?

B Clientéles internationales
W Attirer la clientéle corporative
W Assurer la vigie de I'évolution du marché
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La démarche realisée :
Diagnostic de chacun des services
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B Diagnostic de chacun des services au regard des
roles qui lui incombent :
v' Les compétences / forces dont dispose le service
v’ Les aspects a consolider

v’ Les efforts alloués par le personnel du service a chacun
des grands roles devant étre assumeés par le service

v" Les risques et enjeux identifiés au sein du service

B Les besoins du service, pour le rendre plus apte a
pleinement assumer ses roles et a faire face aux
risques et enjeux (horizons de 1, 3 et 5 ans)

B Les moyens / alternatives envisagés (structure,
éequipe, modes de fonctionnement)
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Les retombeées
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B Redéfinition du modele organisationnel pour
permettre au cégep de mieux faire face aux enjeux
actuels et futurs

v Nouvelle macrostructure

v" Révision des modes de fonctionnement et des structures
de chacun des services, a commencer par l'intégration
des ressources humaines et des services administratifs en
une seule direction des services regroupeés
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Les préalables

Vision claire

Cégep de Chicoutimi
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Volonté inébranlable de la haute direction
Information claire au milieu des le début
Cohésion de toute I'équipe de direction
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En conclusion
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B ['approche aura permis au cegep de :
v’ Se recentrer sur ses priorités

v Gérer sa capacité selon les enjeux en présence
(répercussions organisationnelles globales)

v S'organiser pour étre en mesure de pleinement assumer
les réles / fonctions juges clés pour permettre au cegep
de se demarquer dans le futur
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