
DDééfinir le modfinir le modèèle organisationnel dle organisationnel d’’un cun céégep pour lui gep pour lui 
permettre de se positionnerpermettre de se positionner

CongrCongrèès de la SCAVs de la SCAV
20 novembre 2007 20 novembre 2007 

Ginette Ginette SiroisSirois, Directrice g, Directrice géénnéérale, Crale, Céégep de Chicoutimigep de Chicoutimi
ÈÈve Mailhot, Directrice de pratique, RCGTve Mailhot, Directrice de pratique, RCGT



2

CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

Plan de prPlan de préésentationsentation

Le contexteLe contexte
Les objectifs visLes objectifs visééss
La dLa déémarche rmarche rééalisalisééee
Les retombLes retombééeses
Les prLes prééalablesalables
En conclusionEn conclusion
QuestionsQuestions



3

CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

Le contexteLe contexte

DDééfi dfi déémographique : clientmographique : clientèèle le éétudiante en baisse tudiante en baisse 
Impact sur le niveau de financementImpact sur le niveau de financement

Proportion importante du personnel clProportion importante du personnel cléé se prse préépare pare 
àà la retraitela retraite

Le premier rLe premier rééflexe des directions de services serait le flexe des directions de services serait le 
remplacement systremplacement systéématique des personnes matique des personnes estest--ce la ce la 
meilleure chose meilleure chose àà faire?faire?



4

CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

Les objectifs visLes objectifs visééss

Se donner un plan dSe donner un plan d’’action permettant au caction permettant au céégep gep 
de gde géérer la relrer la relèève et le dve et le dééveloppement des veloppement des 
compcompéétences de son personnel en fonction des tences de son personnel en fonction des 
besoins actuels et prbesoins actuels et préévisibles de lvisibles de l’’organisationorganisation
RedRedééfinir lfinir l’’organisation et mettre en place les organisation et mettre en place les 
conditions requises pour quconditions requises pour qu’’elle selle s’’assure dassure d’’un un 
avenir sereinavenir serein
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisalisééee

Examen de lExamen de l’’environnement interne et externe : les environnement interne et externe : les 
ddéétenteurs dtenteurs d’’intintéérêt, leurs attentes et leurs impacts sur le rêt, leurs attentes et leurs impacts sur le 
ccéégepgep
Identification des principaux rôles / fonctions stratIdentification des principaux rôles / fonctions stratéégiques et giques et 
opopéérationnels rationnels àà assumer, maintenant et dans le futurassumer, maintenant et dans le futur
Identification des rôles / fonctions qui seront Identification des rôles / fonctions qui seront «« clclééss »» pour le pour le 
positionnement futur du cpositionnement futur du céégepgep
Diagnostic de la capacitDiagnostic de la capacitéé actuelle du cactuelle du céégep gep àà pleinement pleinement 
assumer ces rôlesassumer ces rôles
Attribution des rôles aux servicesAttribution des rôles aux services
Diagnostic de la capacitDiagnostic de la capacitéé des des ééquipes quipes àà assumer leurs rôles assumer leurs rôles 
maintenant et dans le futur (taille, compmaintenant et dans le futur (taille, compéétences, exptences, expéérience) rience) 
Identification des solutions Identification des solutions àà envisager pour chacun des envisager pour chacun des 
servicesservices
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée : e : 
Examen de lExamen de l’’environnementenvironnement
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
Examen de lExamen de l’’environnement (extrait)environnement (extrait)

Cibler les bassins 
de recrutement 
étudiant
Optimiser la 
flexibilité
financière pour 
assurer la survie 
du Cégep
Travailler avec la 
population pour 
une 
compréhension 
mutuelle

Assumer la mission 
éducative
Assumer la mission 
communautaire
Recruter des 
étudiants, jeunes et 
adultes
Assurer la santé
financière du cégep
Contribuer au 
développement 
régional
Développer l’image 
positive du cégep

Attentes :
Former les jeunes 
et leur trouver un 
emploi
Jouer un rôle 
communautaire
Avoir accès à des 
programmes 
intéressants

Impacts :
Baisse de clientèle 
locale aux 
programmes 
réguliers
Clientèle adulte 
potentielle

Déclin 
démographique
Vieillissement de 
la population
Fort taux de 
scolarisation

Population

PrPréécisions sur les cisions sur les 
enjeux lienjeux liéés s àà ces ces 

rôles rôles 

Rôles devant être Rôles devant être 
assumassuméés par le s par le 

CCéégep pour faire gep pour faire 
face face àà cette rcette rééalitalitéé

Attentes envers le Attentes envers le 
CCéégep / impacts gep / impacts 

sur le Csur le Céégepgep

Description Description 
globale / globale / 

caractcaractééristiques ristiques 
principalesprincipales

Facteurs Facteurs 
dd’’influence / influence / 
ddéétenteurs tenteurs 
dd’’enjeuxenjeux
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
Rôles/fonctions stratRôles/fonctions stratéégiques et opgiques et opéérationnels rationnels àà
assumer, maintenant et dans le futurassumer, maintenant et dans le futur
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
ÉÉvaluation des rôles/fonctions stratvaluation des rôles/fonctions stratéégiques et giques et 
opopéérationnels rationnels –– Approche qualitativeApproche qualitative

LLéégendegende ::
Rôle clRôle cléé pour la diffpour la difféérenciation du crenciation du céégep dans le futurgep dans le futur
Principal rôle clPrincipal rôle cléé pour mettre en place les autres pour mettre en place les autres ééllééments ments 
essentiels essentiels àà la diffla difféérenciation du crenciation du céégep dans le futurgep dans le futur
Rôle pleinement assumRôle pleinement assuméé par le cpar le céégepgep
Rôle assez bien assumRôle assez bien assuméé par le cpar le céégepgep
Rôle qui constitue un dRôle qui constitue un dééfi pour le cfi pour le céégepgep
Rôle oRôle oùù des amdes amééliorations notables ont liorations notables ont ééttéé rrééalisaliséées es 
rréécemmentcemment
Situation fragileSituation fragile
Situation Situation àà risquerisque
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
Diagnostic : Rôles clDiagnostic : Rôles cléés et capacits et capacitéé àà les assumerles assumer

82 rôles / fonctions au mod82 rôles / fonctions au modèèle organisationnel le organisationnel 
37 sont cl37 sont cléés pour se ds pour se déémarquer dans le futurmarquer dans le futur
»» 24 des 37 fonctions cl24 des 37 fonctions cléés s àà mieux assumer (65mieux assumer (65 %) %) 

DDiiaaggnnoossttiicc  
RRôôlleess  

      NNoonn  
éévvaalluuéé  

TToottaall  

¯̄  Ayant un impact clé sur positionnement 
futur du cégep 

13 16 8  37 

¯̄  Autres 19 17 5 4 45 

Total 32 33 13 4 82 
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
Identification des services Identification des services éétant les principaux tant les principaux 
contributeurs contributeurs àà chacun des rôles clchacun des rôles cléés du cs du céégep (extrait)gep (extrait)

Services

Cibler les bassins de recrutement Cibler les bassins de recrutement 
éétudianttudiant : existe: existe--tt--il des marchil des marchéés s 
inexplorinexploréés qui nous s qui nous ééchappent?chappent?
ClientClientèèles internationalesles internationales
Attirer la clientAttirer la clientèèle corporativele corporative
Assurer la vigie de lAssurer la vigie de l’é’évolution du marchvolution du marchéé

Attirer les Attirer les 
éétudiants jeunes tudiants jeunes 
et adultes et adultes 

1.1.

Enjeux / commentairesRôle / fonction 
à assumerNo

D
G

 &
 C

om
m

.

D
E

C
Q

FA
D

SA
EE

D
R

H
A

C

D
SA
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

La dLa déémarche rmarche rééalisaliséée :e :
Diagnostic de chacun des servicesDiagnostic de chacun des services

Diagnostic de chacun des services au regard des Diagnostic de chacun des services au regard des 
rôles qui lui incombent :rôles qui lui incombent :

Les compLes compéétences / forces dont dispose le servicetences / forces dont dispose le service
Les aspects Les aspects àà consoliderconsolider
Les efforts allouLes efforts allouéés par le personnel du service s par le personnel du service àà chacun chacun 
des grands rôles devant être assumdes grands rôles devant être assuméés par le services par le service
Les risques et enjeux identifiLes risques et enjeux identifiéés au sein du services au sein du service

Les besoins du service, pour le rendre plus apte Les besoins du service, pour le rendre plus apte àà
pleinement assumer ses rôles et pleinement assumer ses rôles et àà faire face aux faire face aux 
risques et enjeux (horizons de 1, 3 et 5 ans)risques et enjeux (horizons de 1, 3 et 5 ans)
Les moyens / alternatives envisagLes moyens / alternatives envisagéés (structure, s (structure, 
ééquipe, modes de fonctionnement)quipe, modes de fonctionnement)
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

Les retombLes retombééeses

RedRedééfinition du modfinition du modèèle organisationnel pour le organisationnel pour 
permettre au cpermettre au céégep de mieux faire face aux enjeux gep de mieux faire face aux enjeux 
actuels et futursactuels et futurs

Nouvelle macrostructureNouvelle macrostructure
RRéévision des modes de fonctionnement et des structures vision des modes de fonctionnement et des structures 
de chacun des services, de chacun des services, àà commencer par lcommencer par l’’intintéégration gration 
des ressources humainesdes ressources humaines eet des services administratifs en t des services administratifs en 
une seule direction des services regroupune seule direction des services regroupééss
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

Les prLes prééalablesalables

Vision claireVision claire
VolontVolontéé ininéébranlable de la haute directionbranlable de la haute direction
Information claire au milieu dInformation claire au milieu dèès le ds le déébutbut
CohCohéésion de toute lsion de toute l’é’équipe de directionquipe de direction
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CCéégep de Chicoutimigep de Chicoutimi

En conclusionEn conclusion

LL’’approche aura permis au capproche aura permis au céégep de :gep de :
Se recentrer sur ses prioritSe recentrer sur ses prioritééss
GGéérer sa capacitrer sa capacitéé selon les enjeux en prselon les enjeux en préésence sence 
(r(réépercussions organisationnelles globales)percussions organisationnelles globales)
SS’’organiser pour être en mesure de pleinement assumer organiser pour être en mesure de pleinement assumer 
les rôles / fonctions jugles rôles / fonctions jugéés cls cléés pour permettre au cs pour permettre au céégep gep 
de se dde se déémarquer dans le futurmarquer dans le futur


